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AO 
ESTADO DE GOIÁS 
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL 
GERÊNCIA DE TECNOLOGIA – GETEC 

Processo Administrativo nº. 201900017010686 
000020208754 - Ordem de Serviço 

Nº OS: 004/2021 
1. DADOS DO CONTRATO 

1.1 Contrato Nº 07/2020; 
1.2 Objeto: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO 
DE SERVIÇOS TÉCNICOS NA ÁREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 
COMUNICAÇÃO (TIC); 
1.3 Gestor: Edjalma Queiroz da Silva, CPF: 992.225.661-49. 

2. DADOS DA CONTRATADA: 
2.1 Razão Social da empresa: Linuxell Informática e Serviços Ltda. 
2.2 CNPJ nº: 02.539.643/0001-33. 
2.3 Representante da Empresa: José de Ribamar Figueiredo Rodrigues - Cargo: 
Sócio diretor Administrativo – RG 624162 SSP/MA – CPF:225.739.763-00. 
 

Relatório de Demandas e Evidências 
 

O relatório de Demandas e Evidências se refere a ordem de serviço nº 0032021, Contrato Nº: 
07/2020 (000013931316), com vigência de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura 
do contrato (08/07/2020), cujo prazo da execução é de 01/05/2021 a 31/05/2021.  Este 
relatório apresenta atividades de projetos e ações que tiveram início no período relacionado 
e suas respectivas demandas e/ou evidências classificadas de acordo com o edital que 
originou o contrato. 
 

Descrição do Item Qtd. Itens 
Serviço 

Vr. Unit VALOR 
TOTAL 

ITEM 1 - Contratação, de empresa especializada na 
prestação de serviços de análise, desenvolvimento, 
manutenção, documentação, teste de software, 
ciência de dados e big data 

6.111 UST R$ 24,90 R$ 152.163,90 

ITEM 2 - Contratação de empresa especializada na 
prestação de serviços de service desk, monitoração de 
ambiente tecnológico, operação de infraestrutura e 
evolução do ambiente tecnológico de tic.  

6.230 UST R$ 14,80 R$ 92.204,00 

TOTAL FASE R$ 244.367,90 

 
Demandas e evidências referentes ao ITEM 1 

Tarefa Tipo Título Complexidade 

3702 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Alterar limite de caracteres modelo de pendência Baixa 
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3713 
12. Implementação de 
Interface 

Alteração em tela de substituição de servidor Baixa 

3779 
12. Implementação de 
Interface 

Criar tela para pesquisa de cadastro prévio do alto Baixa 

3804 
25. Exec. de Testes 
Manuais 

Criar solicitações para o modulo pós licença Única 

3806 
18. Imp. de Regra de 
Negócio 

Verificar validação de enquadramentos onde o número 
informado não se encaixa em nenhuma classe 

Baixa 

3811 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Retirada do regime de captação das portarias Média 

3812 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Dado de manancial está vindo em branco Baixa 

3847 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Erro ao listar todos os usuários do departamento Baixa 

3884 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Ao analisar questionários colocar campo para informar 
a justificativa opcional 

Baixa 

3885 
18. Imp. de Regra de 
Negócio 

Retirar processos com status de "Licença emitida" da 
lista de processos que aparem no gerenciar processos 

Baixa 

3889 
18. Imp. de Regra de 
Negócio 

Bloquear a análise de itens que já foram analisados 
quando um processo volta da correção de pendencias 

Baixa 

3890 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Validar null pointer ao adicionar um assinante que não 
possui cargo cadastrado 

Baixa 

3891 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Corrigir erro de português na palavra andamento na 
tela de início 

Baixa 

3892 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Nas dialogs de histórico da análise que aparece na 
correção de pendencias, retirar a coluna que possui o 
nome do analista. 

Baixa 

3893 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Quando clica em visualizar a notificação na aba de 
"Notificações" está abrindo uma nova aba, alterar para 
abrir na mesma 

Baixa 

3894 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Bug na hora de propor deferimento ou indeferimento 
caso exista notificações 

Baixa 

3895 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Bug ao fechar histórico da tela de laudos na análise 
do processo 

Baixa 

3896 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Aumentar a quantidade de caracteres da análise de 
cada item para 2048 

Baixa 

3916 
12. Implementação de 
Interface 

Adicionar campo de visualização do número CAR Baixa 

3917 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Retirar da configuração o usuário superintendente Baixa 

3918 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Link do Geonode em pergunta não funciona. Baixa 

3921 
12. Implementação de 
Interface 

Adicionar as opções de arquivar processo a 
possibilidade de arquivar definitivamente quando o 
processo estiver com o status de 'EM 
PROCESSMENTO' 

Baixa 
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3924 
14. Implementação de 
Relatório 

Criar template de declaração Baixa 

3925 
18. Imp. de Regra de 
Negócio 

O sistema não indefira de imediato por ausência de 
preenchimento na Questão 2 (Critério 2 - Educação 
Ambiental) 

Média 

3929 
12. Implementação de 
Interface 

Adicionar campo de apresentação do CAR Baixa 

3931 
27. Ambiente p/ 
Implantação 

Preparar servidor de desenvolvimento para receber 
branches aleatórias para teste 

Única 

3933 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Ajustar parâmetros de visualização em algumas telas 
do sistema. 

Baixa 

3934 
14. Implementação de 
Relatório 

Substituir informações do template de declaração Baixa 

3936 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Substituir texto do termo de responsabilidade do 
cadastro de usuários 

Baixa 

3942 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Usuário não consegue fazer parecer de licença Baixa 

3943 
31. Categoriz. dos 
Documentos 

Cadastrar Orientações Normativas nos documentos 
orientativos 

Única 

3945 
33. Elab. e exec. de 
Scripts 

Executar script Sql para criação de novo campo Única 

3947 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Relatório com listagem de municípios.  Baixa 

3948 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Inativação de áreas críticas Baixa 

3951 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Implementar bloqueio de solicitação por município X 
atividade 

Alta 

3952 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Usuário não consegue abrir arquivos do SGA Baixa 

3954 
12. Implementação de 
Interface 

Criar domínio de produtos Baixa 

3956 
33. Elab. e exec. de 
Scripts 

Criar SQL de Produtos  Única 

3957 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Revisão - adama - dezembro Baixa 

3958 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Correção de durhs Baixa 

3960 
18. Imp. de Regra de 
Negócio 

Implementar validação de Empreendedor ao adicionar 
atividade com código SINAFLOR ao processo 

Baixa 

3961 
18. Imp. de Regra de 
Negócio 

Implementar validação de Responsável Técnico ao 
adicionar em processos que possuem atividade com 
código SINAFLOR  

Baixa 

3962 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Adicionar ao Cadastro de espécies arbóreas do 
Processo as informações de coordenadas, produto e 
volume; 

Baixa 

3964 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Fazer vínculo de atividade IPE com a atividade 
SINAFLOR 

Baixa 
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3965 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Criar atributo numeroART no Processo Baixa 

3966 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Alteração em valores informados nos indicadores Baixa 

3980 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Usuário não consegue baixar kml's. Baixa 

3981 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Usuário não consegue visualizar licença emitida. Baixa 

3982 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Relatório com listagem de municípios pontuados. Baixa 

3983 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Arquivar solicitação: 1973 conforme SEI: 
202100017000752 

Única 

3988 
14. Implementação de 
Relatório 

Elaboração de documento para mapeamento das 
informações entre sistemas e documentos de dúvidas 

Única 

3989 
18. Imp. de Regra de 
Negócio 

Implementar as classes para envio das informações 
do Ipê para o Sinaflor 

Média 

3990 
18. Imp. de Regra de 
Negócio 

Implementar os enums enumstatusautorizacao e 
enumunidadeibama 

Baixa 

3991 
18. Imp. de Regra de 
Negócio 

Implementar as classes para consulta das 
informações do empreendimento no Sinaflor 

Média 

3992 
18. Imp. de Regra de 
Negócio 

Implementar as classes para consulta das 
informações do projeto no Sinaflor 

Média 

3993 
13. Implementação de 
Serviço 

Implementar serviço para integração ao serviço de 
empreendimento do Sinaflor 

Média 

3994 
13. Implementação de 
Serviço 

Implementar serviço para integração ao serviço de 
projeto do Sinaflor 

Média 

3995 
13. Implementação de 
Serviço 

Implementar serviço para autenticação na API do 
Sinaflor 

Baixa 

3996 
13. Implementação de 
Serviço 

Implementar serviço para gerar o token transacional 
na API do Sinaflor 

Baixa 

3997 
17. Imp. de 
Componente 

Implementar botões para teste do envio dos dados ao 
Sinaflor 

Baixa 

3998 
25. Exec. de Testes 
Manuais 

Implementar controlador para teste dos serviços 
implementados 

Única 

3999 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Corrigir falha ao gerar o relatório de auditoria Baixa 

4002 
12. Implementação de 
Interface 

Implementar vinculação de código Sinaflor a espécie 
arbórea 

Baixa 

4005 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Correção de BUG de escape de caracteres ao gerar 
qrcode 

Baixa 

4007 
14. Implementação de 
Relatório 

Cria template para declaração Baixa 

4014 
12. Implementação de 
Interface 

Refatorar filtro de pesquisa para a listagem de 
atividades 

Baixa 

4015 
14. Implementação de 
Relatório 

Criar template de declaração Baixa 
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4020 
33. Elab. e exec. de 
Scripts 

Realizar migração da tipologia Nº 77 para o ambiente 
de produção 

Única 

4022 
18. Imp. de Regra de 
Negócio 

Permitir que seja anexado arquivos de até 5 MB no 
despacho do processo.  

Única 

4023 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Corrigir palavra errada na tela de tipologia Baixa 

4027 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Corrigir mensagem de erro  Baixa 

4028 
33. Elab. e exec. de 
Scripts 

Criação de Script SQL para atualização do código 
espécie Sinaflor 

Única 

4029 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Correção de durhs Baixa 

4030 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Correção da DURH020491 Baixa 

4031 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Correção da DURH022387 Baixa 

4032 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Correção da DURH013320 Baixa 

4034 
33. Elab. e exec. de 
Scripts 

Executar Sql de alteração da tabela geometria 
processo ipê para possibilitar atualizações no carcará 
sempre que o processo for atualizado 

Única 

4035 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Alteração para número fracionado para o cálculo de 
horas por mês 

Baixa 

4038 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Permitir visualizar número da solicitação anterior nas 
telas que mostra o resumo do processo 

Baixa 

4039 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Verificar falha nos detalhes do processo 2312/2020 Baixa 

4041 
1. Concepção da 
Solução de TI 

Objetivo do Projeto Média 

4042 
9. Modelagem de 
Processos 

Modelagem do fluxo de processo do SGM Única 

4043 
2. Planejamento do 
Projeto 

Configuração do ambiente de desenvolvimento Única 

4047 
12. Implementação de 
Interface 

Adicionar campo de filtro  Baixa 

4048 
14. Implementação de 
Relatório 

Atualizar declaração de planos de projeto Baixa 

4049 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Coordenadas anexados não aparecem no mapa Baixa 

4050 
33. Elab. e exec. de 
Scripts 

Delete coluna tipo public.geometriaprocessoipe Única 

4054 
33. Elab. e exec. de 
Scripts 

Executar script de update no banco de produção Única 

4064 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Condicionantes cadastradas não estão disponíveis 
para integrar portaria 

Baixa 

4073 
33. Elab. e exec. de 
Scripts 

Alterar status dos processos para 'ARQUIVADO' Única 
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4078 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Implementação de Sql Média 

4083 
13. Implementação de 
Serviço 

Implementação para portarias de outorga Alta 

4084 
13. Implementação de 
Serviço 

Inclusão do QRCODE nas portarias (JASPER) Baixa 

4086 
13. Implementação de 
Serviço 

Inclusão do QRCODE no termo de autorização 
temporária (JASPER) 

Baixa 

4088 
13. Implementação de 
Serviço 

Implementação para protocolo de DURH Alta 

4089 
13. Implementação de 
Serviço 

Inclusão do QRCODE no certificado de uso 
dispensado de outorga (JASPER) 

Baixa 

4090 
13. Implementação de 
Serviço 

Inclusão do QRCODE no protocolo de DURH 
(JASPER) 

Baixa 

4091 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Implementar solução que retorne o centroide de uma 
poligonal no endpoint que lista as unidades 

Alta 

4097 
4. Revisão de 
Requisitos 

Tela para apresentação de requisitos nas 
condicionantes 

Única 

4099 
39. Prototipação de 
Funcion. 

Tela para apresentação de requisitos nas 
condicionantes 

Única 

4106 
21. Manutenção de 
Sistemas 

Atualizar dependência do carcará no pom do projeto Baixa 

 
3702 21. Manutenção de Sistemas Alterar limite de caracteres modelo de pendência

 Baixa 

 
3713 12. Implementação de Interface Alteração em tela de substituição de servidor

 Baixa 
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3779 12. Implementação de Interface Criar tela para pesquisa de cadastro prévio do 

alto Baixa 

 

 
3804 25. Exec. de Testes Manuais Criar solicitações para o modulo pós licença

 Única 
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3806 18. Imp. de Regra de Negócio Verificar validação de enquadramentos onde o 

número informado não se encaixa em nenhuma classe Baixa 

 

 
3811 21. Manutenção de Sistemas Retirada do regime de captação das portarias

 Média 
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3812 21. Manutenção de Sistemas Dado de manancial está vindo em branco Baixa 

 

 
3847 21. Manutenção de Sistemas Erro ao listar todos os usuários do departamento

 Baixa 
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3884 21. Manutenção de Sistemas Ao analisar questionários colocar campo para 

informar a justificativa opcional Baixa 
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3885 18. Imp. de Regra de Negócio Retirar processos com status de "Licença 

emitida" da lista de processos que aparem no gerenciar processos Baixa 

 

 
3889 18. Imp. de Regra de Negócio Bloquear a análise de itens que já foram 

analisados quando um processo volta da correção de pendencias Baixa 
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3890 21. Manutenção de Sistemas Validar null pointer ao adicionar um assinante 

que não possui cargo cadastrado Baixa 

 

 
3891 21. Manutenção de Sistemas Corrigir erro de português na palavra andamento 

na tela de início Baixa 
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3892 21. Manutenção de Sistemas Nas dialogs de histórico da análise que aparece 

na correção de pendencias, retirar a coluna que possui o nome do analista. Baixa 
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3893 21. Manutenção de Sistemas Quando clica em visualizar a notificação na aba 

de "Notificações" está abrindo uma nova aba, alterar para abrir na mesma Baixa 

 

 
3894 21. Manutenção de Sistemas Bug na hora de propor deferimento ou 

indeferimento caso exista notificações Baixa 
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3895 21. Manutenção de Sistemas Bug ao fechar histórico da tela de laudos na 

análise do processo Baixa 

 

 
3896 21. Manutenção de Sistemas Aumentar a quantidade de caracteres da análise 

de cada item para 2048 Baixa 
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3916 12. Implementação de Interface Adicionar campo de visualização do número 

CAR Baixa 
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3917 21. Manutenção de Sistemas Retirar da configuração o usuário 

superintendente Baixa 
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3918 21. Manutenção de Sistemas Link do Geonode em pergunta não funciona.

 Baixa 

 

 

 
3921 12. Implementação de Interface Adicionar as opções de arquivar processo a 

possibilidade de arquivar definitivamente quando o processo estiver com o status de 'EM 
PROCESSMENTO' Baixa 
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3924 14. Implementação de Relatório Criar template de declaração Baixa 
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3925 18. Imp. de Regra de Negócio O sistema não indefira de imediato por ausência 

de preenchimento na Questão 2 (Critério 2 - Educação Ambiental) Média 
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3929 12. Implementação de Interface Adicionar campo de apresentação do CAR Baixa 

 

 
3931 27. Ambiente p/ Implantação Preparar servidor de desenvolvimento para receber 

branches aleatórias para teste Única 
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3933 21. Manutenção de Sistemas Ajustar parâmetros de visualização em algumas 

telas do sistema. Baixa 
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3934 14. Implementação de Relatório Substituir informações do template de 

declaração Baixa 
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3936 21. Manutenção de Sistemas Substituir texto do termo de responsabilidade do 
cadastro de usuários Baixa 

 
3942 21. Manutenção de Sistemas Usuário não consegue fazer parecer de licença

 Baixa 

 
3943 31. Categoriz. dos Documentos Cadastrar Orientações Normativas nos 

documentos orientativos  Única 
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3945 33. Elab. e exec. de Scripts Executar script Sql para criação de novo campo Única 

 
3947 21. Manutenção de Sistemas Relatório com listagem de municípios.  Baixa 
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3948 21. Manutenção de Sistemas Inativação de áreas críticas Baixa 
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3951 21. Manutenção de Sistemas Implementar bloqueio de solicitação por 
município X atividade Alta 

 

 
3952 21. Manutenção de Sistemas Usuário não consegue abrir arquivos do SGA

 Baixa 

 
3954 12. Implementação de Interface Criar domínio de produtos Baixa 
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3956 33. Elab. e exec. de Scripts Criar SQL de Produtos  Única 
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3957 21. Manutenção de Sistemas Revisão - adama - dezembro Baixa 

 
3958 21. Manutenção de Sistemas Correção de durhs Baixa 

 
3960 18. Imp. de Regra de Negócio Implementar validação de Empreendedor ao 

adicionar atividade com código SINAFLOR ao processo Baixa 
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3961 18. Imp. de Regra de Negócio Implementar validação de Responsável Técnico 

ao adicionar em processos que possuem atividade com código SINAFLOR  Baixa 

 

 
3962 21. Manutenção de Sistemas Adicionar ao Cadastro de espécies arbóreas do 

Processo as informações de coordenadas, produto e volume; Baixa 
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3964 21. Manutenção de Sistemas Fazer vínculo de atividade IPE com a atividade 

SINAFLOR Baixa 

 

 
3965 21. Manutenção de Sistemas Criar atributo numeroART no Processo Baixa 
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3966 21. Manutenção de Sistemas Alteração em valores informados nos indicadores

 Baixa 

 
3980 21. Manutenção de Sistemas Usuário não consegue baixar kml's. Baixa 
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3981 21. Manutenção de Sistemas Usuário não consegue visualizar licença emitida.

 Baixa 

 

 
3982 21. Manutenção de Sistemas Relatório com listagem de municípios pontuados.

 Baixa 
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3983 21. Manutenção de Sistemas Arquivar solicitação: 1973 conforme SEI: 

202100017000752 Única 
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3988 14. Implementação de Relatório Elaboração de documento para mapeamento 

das informações entre sistemas e documentos de dúvidas Única 

 
3989 18. Imp. de Regra de Negócio Implementar as classes para envio das 

informações do Ipê para o Sinaflor Média 
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3990 18. Imp. de Regra de Negócio Implementar os enums enumstatusautorizacao e 
enumunidadeibama Baixa 

 

 
3991 18. Imp. de Regra de Negócio Implementar as classes para consulta das 

informações do empreendimento no Sinaflor Média 
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3992 18. Imp. de Regra de Negócio Implementar as classes para consulta das 

informações do projeto no Sinaflor Média 
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3993 13. Implementação de Serviço Implementar serviço para integração ao serviço 
de empreendimento do Sinaflor Média 
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3994 13. Implementação de Serviço Implementar serviço para integração ao serviço 

de projeto do Sinaflor Média 
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3995 13. Implementação de Serviço Implementar serviço para autenticação na API do 

Sinaflor Baixa 

 

 



LINUXELL INFORMÁTICA E SERVIÇOS LTDA 
CNPJ 02.539.643/0001-33 - INSCRIÇÃO ESTADUAL: 121.655.07-5 

AV. CONTORNO LESTE, N02 LJ 03A, QD. 17 – PARQUE AURORA – TELEFAX. (98) 3239-2032 / 3239-2033 

CEP: 65051-872 – SÃO LUÍS - MARANHÃO 

http://www.linuxell.com.br/  vendas@linuxell.com.br
  

 

ANEXO II - RELATÓRIO DE DEMANDA E EVIDÊNCIAS - MAIO  -2021.DOCX 
 

Página 54 

 

 

 

 

 

 

 
3996 13. Implementação de Serviço Implementar serviço para gerar o token 

transacional na API do Sinaflor Baixa 
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3997 17. Imp. de Componente Implementar botões para teste do envio dos dados ao 

Sinaflor Baixa 

 

 

 
3998 25. Exec. de Testes Manuais Implementar controlador para teste dos serviços 

implementados Única 
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3999 21. Manutenção de Sistemas Corrigir falha ao gerar o relatório de auditoria
 Baixa 

 
4002 12. Implementação de Interface Implementar vinculação de código Sinaflor a 

espécie arbórea Baixa 
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4005 21. Manutenção de Sistemas Correção de BUG de escape de caracteres ao 

gerar qrcode Baixa 

 
4007 14. Implementação de Relatório Cria template para declaração Baixa 
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4014 12. Implementação de Interface Refatorar filtro de pesquisa para a listagem de 

atividades Baixa 

 
4015 14. Implementação de Relatório Criar template de declaração Baixa 
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4020 33. Elab. e exec. de Scripts Realizar migração da tipologia Nº 77 para o ambiente de 

produção Única 
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4022 18. Imp. de Regra de Negócio Permitir que seja anexado arquivos de até 5 MB 

no despacho do processo.  Única 

 
4023 21. Manutenção de Sistemas Corrigir palavra errada na tela de tipologia Baixa 
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4027 21. Manutenção de Sistemas Corrigir mensagem de erro  Baixa 

 

 
4028 33. Elab. e exec. de Scripts Criação de Script SQL para atualização do código 

espécie Sinaflor Única 

 
4029 21. Manutenção de Sistemas Correção de durhs Baixa 
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4030 21. Manutenção de Sistemas Correção da DURH020491 Baixa 

 
4031 21. Manutenção de Sistemas Correção da DURH022387 Baixa 

 
4032 21. Manutenção de Sistemas Correção da DURH013320 Baixa 

 
4034 33. Elab. e exec. de Scripts Executar Sql de alteração da tabela geometria processo 
ipê para possibilitar atualizações no carcará sempre que o processo for atualizado Única 

 
4035 21. Manutenção de Sistemas Alteração para número fracionado para o cálculo 

de horas por mês Baixa 

 



LINUXELL INFORMÁTICA E SERVIÇOS LTDA 
CNPJ 02.539.643/0001-33 - INSCRIÇÃO ESTADUAL: 121.655.07-5 

AV. CONTORNO LESTE, N02 LJ 03A, QD. 17 – PARQUE AURORA – TELEFAX. (98) 3239-2032 / 3239-2033 

CEP: 65051-872 – SÃO LUÍS - MARANHÃO 

http://www.linuxell.com.br/  vendas@linuxell.com.br
  

 

ANEXO II - RELATÓRIO DE DEMANDA E EVIDÊNCIAS - MAIO  -2021.DOCX 
 

Página 64 

 

 

 

 

4038 21. Manutenção de Sistemas Permitir visualizar número da solicitação anterior 
nas telas que mostra o resumo do processo Baixa 

 
4039 21. Manutenção de Sistemas Verificar falha nos detalhes do processo 

2312/2020 Baixa 

 

 
4041 1. Concepção da Solução de TI Objetivo do Projeto Média 

 
4042 9. Modelagem de Processos Modelagem do fluxo de processo do SGM Única 
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4043 2. Planejamento do Projeto Configuração do ambiente de desenvolvimento Única 

 
4047 12. Implementação de Interface Adicionar campo de filtro  Baixa 
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4048 14. Implementação de Relatório Atualizar declaração de planos de projeto Baixa 

 
4049 21. Manutenção de Sistemas Coordenadas anexados não aparecem no mapa

 Baixa 
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4050 33. Elab. e exec. de Scripts Delete coluna tipo public.geometriaprocessoipe Única 

 
4054 33. Elab. e exec. de Scripts Executar script de update no banco de produção Única 
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4064 21. Manutenção de Sistemas Condicionantes cadastradas não estão 

disponíveis para integrar portaria Baixa 

 
4073 33. Elab. e exec. de Scripts Alterar status dos processos para 'ARQUIVADO' Única 

 
4078 21. Manutenção de Sistemas Implementação de Sql Média 
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4083 13. Implementação de Serviço Implementação para portarias de outorga Alta 
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4084 13. Implementação de Serviço Inclusão do QRCODE nas portarias (JASPER)

 Baixa 

 
4086 13. Implementação de Serviço Inclusão do QRCODE no termo de autorização 

temporária (JASPER) Baixa 

 
4088 13. Implementação de Serviço Implementação para protocolo de DURH Alta 
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4089 13. Implementação de Serviço Inclusão do QRCODE no certificado de uso 

dispensado de outorga (JASPER) Baixa 

 
4090 13. Implementação de Serviço Inclusão do QRCODE no protocolo de DURH 

(JASPER) Baixa 
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4091 21. Manutenção de Sistemas Implementar solução que retorne o centroide de 

uma poligonal no endpoint que lista as unidades Alta 

 

 
4097 4. Revisão de Requisitos Tela para apresentação de requisitos nas 

condicionantes Única 

 

 
4099 39. Prototipação de Funcion. Tela para apresentação de requisitos nas 

condicionantes Única 
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4106 21. Manutenção de Sistemas Atualizar dependência do carcará no pom do 

projeto Baixa 

 

 



LINUXELL INFORMÁTICA E SERVIÇOS LTDA 
CNPJ 02.539.643/0001-33 - INSCRIÇÃO ESTADUAL: 121.655.07-5 

AV. CONTORNO LESTE, N02 LJ 03A, QD. 17 – PARQUE AURORA – TELEFAX. (98) 3239-2032 / 3239-2033 

CEP: 65051-872 – SÃO LUÍS - MARANHÃO 

http://www.linuxell.com.br/  vendas@linuxell.com.br
  

 

ANEXO II - RELATÓRIO DE DEMANDA E EVIDÊNCIAS - MAIO  -2021.DOCX 
 

Página 74 

 

 

 

 

 

 



LINUXELL INFORMÁTICA E SERVIÇOS LTDA 
CNPJ 02.539.643/0001-33 - INSCRIÇÃO ESTADUAL: 121.655.07-5 

AV. CONTORNO LESTE, N02 LJ 03A, QD. 17 – PARQUE AURORA – TELEFAX. (98) 3239-2032 / 3239-2033 

CEP: 65051-872 – SÃO LUÍS - MARANHÃO 

http://www.linuxell.com.br/  vendas@linuxell.com.br
  

 

ANEXO II - RELATÓRIO DE DEMANDA E EVIDÊNCIAS - MAIO  -2021.DOCX 
 

Página 75 

 

 

 

 

 

 

 



LINUXELL INFORMÁTICA E SERVIÇOS LTDA 
CNPJ 02.539.643/0001-33 - INSCRIÇÃO ESTADUAL: 121.655.07-5 

AV. CONTORNO LESTE, N02 LJ 03A, QD. 17 – PARQUE AURORA – TELEFAX. (98) 3239-2032 / 3239-2033 

CEP: 65051-872 – SÃO LUÍS - MARANHÃO 

http://www.linuxell.com.br/  vendas@linuxell.com.br
  

 

ANEXO II - RELATÓRIO DE DEMANDA E EVIDÊNCIAS - MAIO  -2021.DOCX 
 

Página 76 

 

 

 

 

 

 

 

 



LINUXELL INFORMÁTICA E SERVIÇOS LTDA 
CNPJ 02.539.643/0001-33 - INSCRIÇÃO ESTADUAL: 121.655.07-5 

AV. CONTORNO LESTE, N02 LJ 03A, QD. 17 – PARQUE AURORA – TELEFAX. (98) 3239-2032 / 3239-2033 

CEP: 65051-872 – SÃO LUÍS - MARANHÃO 

http://www.linuxell.com.br/  vendas@linuxell.com.br
  

 

ANEXO II - RELATÓRIO DE DEMANDA E EVIDÊNCIAS - MAIO  -2021.DOCX 
 

Página 77 

 

 

 

 

 
Demandas e evidências referentes ao ITEM 2 da OS 

ID do grupo Grupo de serviços Nível de 
Serviço 

Quantidade 

1 Suporte Técnico Remoto e Presencial Nível I 206 

2 Sustentação e Suporte a Banco de Dados Nível III 16 

3 Sustentação e Suporte à Administração de 
Dados 

Nível III 0 

4 Sustentação e Suporte a Servidor de 
Aplicação 

Nível III 6 

5 Sustentação e Suporte a Rede de 
Computadores 

Nível II 17 

6 Sustentação e Suporte a Segurança da 
Informação 

Nível III 0 

7 Sustentação e Suporte de ambientes 
Windows Server/Virtualização Hyper V 
/sistemas operacionais Linux / Soluções 
de armazenamento (Storage) / 
Virtualização VMware / Backup 

Nível III 20 

8 Sustentação e suporte à ambiente de 
BIGDATA 

Nível III 0 

9 Sustentação e Suporte a Monitoração de 
Serviços de TIC 

Nível II 0 

10 Suporte a sistemas de informação - 
Business Inteligence(BI) 

Nível II 0 

11 Suporte a cabeamento estruturado e 
elétrico 

Nível I 0 

12 Suporte aos projetos de TIC, gerência de 
configuração e mudança e gerenciamento 
de serviços 

Nível II 0 
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